Beth ddylwn ei wneud os oes rhywun yn gwneud cwyn yn fy erbyn?
1. cysylltwch yn syth gydag un o Swyddogion UCAC

2. peidiwch â gwneud unrhyw ddatganiad

3. peidiwch â chyfaddef dim

4. peidiwch â cheisio cymodi, hyd yn oed gyda chefnogaeth neu anogaeth y Pennaeth

Beth sy’n digwydd pan mae rhywun yn gwneud cwyn yn fy erbyn?

Mae’n dibynnu llwyr ar ddifrifoldeb y cyhuddiad / y gŵyn.  Bydd y Pennaeth yn cysylltu gyda Chadeirydd y Llywodraethwyr.  Os bydd y cyhuddiad yn eu barn nhw yn un difrifol, byddant wedyn yn cysylltu gydag Adran Amddiffyn Plant yr AALl.  Ond os yw’r cyhuddiad yn eu barn nhw yn un sy’n fater mewnol, neu y gellir ei drin yn fewnol, e.e. os yw’n gŵyn am safon gwaith yr ysgol, byddant yn cynnal eu hymchwiliad eu hunain.
Os yw’r gŵyn yn un a ystyrir yn un ddifrifol, fe all bod galw am gyfarfod o’r Grŵp Strategaeth.  Aelodau’r grŵp yw’r Pennaeth, Swyddog Diogelu Plant yr AALl neu Swyddog Addysg, Cynrychiolydd o’r Heddlu a’r Gwasanaethau Cymdeithasol.
Opsiynau:

· oes angen ymchwiliad i’r cyhuddiad?

· pwy sy’n gwneud yr ymchwiliad?

· oes bygythiad i ddiogelwch plant?  Os felly, a oes angen gofyn i Servoca Dream i ymchwilio?
· oes bygythiad i ddiogelwch y plant dan ofal yr athro?  Os oes, a oes angen gwahardd yr athro?
· dim achos i’w ateb; gadael yn nwylo’r ysgol

Yn anffodus, chi fydd yr olaf i glywed beth sy’n digwydd!  Cofiwch mai’r peth cyntaf y dylech ei wneud yw cysylltu gydag un o Swyddogion UCAC ac ymddiried yn eu cyngor.

